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Metodologia da Pesquisa e Caracteristicas das Empresas




METODOLOGIA DA PESQUISA

» 251 Questionarios Validos

» Aplicacao entre 26/11/2020 e 14/12/2020
 Plataforma Qualtrics

* Mailing dos Parceiros (e-mail e WhatsApp)
» Grupos Empresariais

 Contato Telefonico
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AREA DE ATUACAO N

Academias e esportes em geral 9
Agronegdcios em geral 11
Atividades Imobiliarias 7
Bares, Restaurantes e Casas Noturnas 17
Beleza, Estética e Cuidados Pessoais em Geral 5
Comércio Atacadista 8
Comércio do Vestuario, Calcados e Acessoérios 26
Comércio de Eletrénicos 3
Comércio em Geral 16
Construcao Civil 15
Design, Artes, Foto e Video, Arquitetura, Paisagismo e outros 8
Educacao 9
Eventos 9
Industria de Alimentos e Bebidas 6
Industria de Moveis 6
Industria do Vestuario, Calcados e Acessoérios 5
IndUstria em Geral 3
Mercados (conveniéncia, super, hiper, atacado e outros) 11
Petshop e servigos veterinarios 8
Revenda, oficinas, pecas e automotivas 4
Saude 6
Servicos Financeiros 10
Servicos Juridicos e Contabeis 15
Servicos em Geral 15
Tecnologia 8
Transporte, Logistica e Armazenagem 4
Turismo e Hotelaria 5
Outro 2
Total 251
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CARACTERISTICAS DAS
EMPRESAS

Agronegocio

2,8%
Indastria
10,8%
Comércio
42,2%
Servico
44,2%

PUCPR

GRUPO MARISTA




15,1%
(38)

MEI
MI
PP
MP
GP

35,9%
(90)

23,1%

(58)
(46)

PP MP

Microempreendedor Individual
Microempresa

Pequena Empresa

Média Empresa

Grande Empresa

18,3%
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Porte da Empresa

15,1%
(38)
7,6%
(19)
GP MEI

MEI
MPE
MGE

59,0%
(148)

MPE

Microempreendedor Individual
Micro e Pequena Empresa
Média e Grande Empresa

25,9%
(65)

MGE




N° Colaboradores Tempo de Atuacao

63,3%

56,6%

20,3%
14,7%
. 10,8% 11,2%
B;ODI(D 6,40}’0 BfB fo - -
Dela10 De 11 a 25 De26a50 Deb51a100 Maisde 100 Menos de 2 Anos De 2a5 Anos De 5a 10 Anos Mais de 10 Anos
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Impactos da Pandemia nos Resultados das Empresas
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Péssimo, diminuiu bastante o faturamento

Ruim, diminuiu um pouco o faturamento.

Indiferente, nao interferiu de modo significativo no faturamento. I m pa cto n o Fatu ra m e nto
Bom, aumentou um pouco o faturamento.

Otimo, aumentou bastante o faturamento.

Péssimo 36,8%

MEl  mdrerente [ i

otimo [N 2.6%
MPE  marerente [ 26,00 RS LT

Aumentou
(72) Manteve
/ (42)

MGE  ndierente [ 20.0%

.. 53,8%
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Péssimo, diminuiu bastante o faturamento - C
Ruim, diminuiu um pouco o faturamento. Pess' mo
Indiferente, nao interferiu de modo significativo no faturamento. I m pa cto n o Fatu ra m e nto ou

Bom, aumentou um pouco o faturamento.
Otimo, aumentou bastante o faturamento. Ru i 11

P 36,8% i 63,2%
|

MEI  ndrerente R -5 o

Otimo 2,6%

| e e e ey |
Péssimo 35,8% :
I 59,8%
Ruim 20,9% |

| ISP RSSO L

M PE Indiferente 16,9%

Bom

17,6%

Otimo

8,8%

Péssimo 24,6% :
l 41,5%
16,9% [

20,0%

Ruim

| I

M G E Indiferente

Bom

26,2%

Otimo

12,3%
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Péssimo, diminuiu bastante o faturamento

Ruim, diminuiu um pouco o faturamento.

Indiferente, nao interferiu de modo significativo no faturamento. I m pa cto n o Fatu ra m e nto
Bom, aumentou um pouco o faturamento.

Otimo, aumentou bastante o faturamento.

Péssimo 36,8%

Ruim 26,3%

M EI Indiferente 15,8%

18,4%

Bom

|
i 21,1%
1

Péssimo

W
n
-

(7}
S

Ruim

M PE Indiferente 16,9%

: Bom 17,6%
I
1

20,9%

|
. I 26,4%
Otimo 8,8%

| s m
T T ﬁ Comércio 16,9%

2a,6% | %" | Servico 7,7%

Ruim 16,9% leg | Agroindustria 13,8%
MGE Indiferente 20,0%

.. |
1
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Realizei muitas demissées (mais de 20% do quadro)

Realizei algumas demissbes (até 20% do quadro)

idiferente Impacto nos Colaboradores
Realizei algumas contratagdes (até 20% do quadro)

Realizei muitas contratacées (mais de 20% do quadro)

Muitas Demissoes 15,8%

Algumas Demissdes

M El Indiferente

Algumas Contratacgdes . 2,6%

13,2%

68,4%

Muitas Contratacdées 0,0%

Impacto nos Colaboradores

Manteve
pemissoes [
Algumas Demissdes 20,3% 47,8%
MPE tnditerente [ +7,3% (120)
15,9%
Algumas Contratagées _ 10,1% (40)
Muitas Contratacdes . 2,7%
Muitas Demissoes _ 12,3%
Algumas Demissses [N 20.0% Deritiu
. 36,3%
MGE tnarrerente [ 5.5 e

Algumas Contratacgdes 27,7%

Muitas Contratacdes - 3,1%
PUCPR
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Realizei muitas demissdes (mais de 20% do quadro)
Realizei algumas demissdes (até 20% do quadro) MaiS
indiferente Impacto nos Colaboradores

Realizei algumas contratacdes (até 20% do quadro) - =
Realizei muitas contratagfes (mais de 20% do quadro) Demlssoes

Muitas Demissoes 15,8%

1
| | 28,9%
| |

Algumas Demissdes _ 13,2%
MEI tnaiterente [ 5.+
Algumas Contratacgdes . 2,6%

Muitas Contratacdées 0,0%

r
: Muitas Demissdes 19,6%
|
|

|

|

! 39,9%
Algumas Demissdes 20,3% I

M PE Indiferente

Algumas Contratacgdes

47,3%

10,1%

Muitas Contratacdes 2,7%

|
12,3% |
0
| 32,3%
Algumas Demissdes 20,0% I

Indiferente 36,9%
MGE

Algumas Contratacgdes

Muitas Demissoes

27,7%

Muitas Contratacdes - 3,1%
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Realizei muitas demissées (mais de 20% do quadro)

Realizei algumas demissbes (até 20% do quadro)

indiferente Impacto nos Colaboradores
Realizei algumas contratagdes (até 20% do quadro)

Realizei muitas contratacées (mais de 20% do quadro)

Mais

Contratacoes

Muitas Demissoes 15,8%

Algumas Demissdes 13,2%

M El Indiferente

=Algumas Contratacdes . 2,6%
|

68,4%

2,6%

: Muitas Contratacdées 0,0%

Muitas Demissoes 19,6%

Algumas Demissdes 20,3%

M PE Indiferente

i ~ T
Algumas Contratacgdes 10,1% I

| ' | 12,8%
|

47,3%

Muitas Contratacdes . 2,7%

ﬁ Comércio 13,8%
Muitas Demissoes _ 12,3%
v H )
Algumas Demissdes _ 20,0% Serwgo e
MGE tnarrerente [ 565 lea | Agroindastria | 12,3%
SR
[ Algumas Contratacses MMIIIIEEEERRNRRENNN 27,79
. I 30,8%
: Muitas Contratacdes - 3,1% :
o PUCPR
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Programa do Governo

Nenhum deles

Ambos

MEI

Acordo para suspensdo do contrato de trabalho

Acordo para reducdo de jornada de trabalho e salario

Nenhum deles

Ambos

MPE

Acordo para suspensdo do contrato de trabalho

Acordo para reducdo de jornada de trabalho e salario

Nenhum deles
Ambos
MGE

Acordo para suspensado do contrato de trabalho

Acordo para reducdo de jornada de trabalho e salario
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M s
o s
I 2,6%

54,7%

19,6%

8,1%

17,6%

20,0%

4,6%

10,8%

86,8%

Programa do Governo

Aderiu
37,8%
(95)

Nao Aderiu
62,2%
(156)

64,6%
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Programa do Governo Utilizou Pelo

Menos Um

Nenhum deles 86,8%
e ek b S
: Ambos
|
M EI : Acordo para suspensdo do contrato de trabalho '| 3,2%
|
=Acordo para reducdo de jornada de trabalho e salario
e
e !
MPE : Ambos _ 19,6% ! ﬁ Comeércio 26,4%
' ] ' 45,3%
| . (1]
: | | %9* | Servico 16,9% ’
|
| | g P o
) i les | Agroindustria 2,0% J

64,6%

MGE 35,4%

|
|
]
: Acordo para suspensado do contrato de trabalho
|
:Acordo para redugdo de jornada de trabalho e salario
|
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Prorrogou Pelo

Prorrogacao de Pagamento de Tributo

Menos Um

Prorrogou Prazos I 2,6%

Prorrogou 1 ou 2 Prazos - 23,7%

MEI

Federais

45,21%

N3o Usou 11,55%

Estaduais M PE

1

|

]

i 53,4% -y
Prorrogou 1 ou 2 Prazos _ 43,2% :

1

Comércio 27,7%

Municipais

Agroindustria 6,1%

=
15,18% 4% | Servico 19,6%
bag

Prorrogou 3 Prazos I 1,5%

Prorrogou 1 ou 2 Prazos _ 36,9%

38,5%

PUCPR
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Renegociagao com

Precisou de Crédito
Fornecedores

|
I |
I |
| 74,9% 60,2% E
: |
i |
E £3 | Comércio 13,9% i .
| | %" | Servico 7,2% } 5 st com aguns
: Bl Sim, com muitos
_1 kﬂ Agroindustria 4,0%

25,1% J

r 39,8%

""""'N'IEE"'IG'P'E'“;,I'&'E“" ﬁ Comércio 195% | “AETTTTTTIRE TGRS
48 | Servico 15,5%
[ﬂ Agroindustria 4,8%
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Impactos da Pandemia na Gestao das Empresas




Para quem tem um escritério em casa foi muito mais No comeco foi turbulento, mas tudo se ajeitou e sera

H ome Office facil. uma alternativa da empresa.

MEI MPE MGE

71,1%

48,6%0
46,2%
33,8% 33,8%
r
23,7%
17,6% 20,0%
5,3%
]
Aderiu e Aderiu e nao Nao aderiu Aderiu e Aderiu e nao Nao aderiu Aderiu e Aderiu e nao Nao aderiu
funcionou. funcionou. funcionou. funcionou. funcionou. funcionou.

Comércio 21,1% Comércio 30,4% Comércio 23,1%

= = =
“» | Servico 50,0% “% | Servico 12,2% 4 | Servico 00,0%
= = =

Agroindustria 00,0% Agroindustria 6,1% Agroindustria 10,8%

PUCPR
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A - Jautilizava e o faturamento por esse canal aumentou As vendas online aumentaram muito, tivemos que
B - Jautilizava e o faturamento por esse canal se manteve mudar bastante coisa bara atender tOC,JOS os pedidos
E - Co m merce C - Nao utilizava e passou a utilizar, contribuindo para o faturamento - Isa p pedidos.

D - Nao utilizava e passou a utilizar, mas em nada contribuiu para o faturamento
E - Nao utilizava e nao passou a utilizar

MEI MPE

68,4%
48,6%
21,5%
16,9% 17,6%
10.1 13,8% 12,30
1%
10,5% 10,5% 10,5% 6,8% 6,2%
BN oo B m B .
A B C D E A B C D E A B C D E
ﬁ Comércio 10,5% ﬁ Comércio 18,2% ﬁ Comércio
42" | Servico 57,9% “%" | Servico 22,3% 4% | Servico
les | Agroindustria 00,0% lesq | Agroindustria 8,1% leq | Agroindustria

PUCPR
Impactos da Pandemia em 2020 e Perspectivas para 2021

GRUPO MARISTA



; ; ] A - Jautilizava e o faturamento por esse canal aumentou
O cliente quer comodidade, hoje entregamos tudo

= B - Jautilizava e o faturamento por esse canal se manteve
na casa dele, estou pensando em fechar as lojas e Del Ive ry C - Nao utilizava e passou a utilizar, contribuindo para o faturamento

ficar sé com entrega. D - Nao utilizava e passou a utilizar, mas em nada contribuiu para o faturamento
E - Nao utilizava e nao passou a utilizar

MEI MPE MGE

78,9%
61,5%
55,4%
21,5%
9,5% 11,5% 13,5% 13,8%
5,3% 7,9% 7,9% . . 4,1% 6,2% 3.19%
r
== BN EW O L] o mm L
A B C D E A B C D E A B C D
ﬁ Comércio 13,2% Comércio 12,8%

Comércio 12,3%

*%" | Servico 65,8% “%" | Servico

Eﬂ Agroindustria 00,0% Agroindustria 8,8%

&
39,9% %" | Servico 20,0%
b

Agroindustria 23,1%
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A - Ja utilizava e a interagao por esse canal aumentou. Aumentamos o atendimentos por Whatsapp, nosso
Wh t A B - Jautilizava e a interagao por esse canal se manteve. cliente quer tudo na palma da mao rapido e facil.
a S p p C - Nao utilizava e passou a utilizar.

D - Nao utilizava e ndo passou a utilizar.

] H ]

I 56,8% . I

I , !

I i !

I - ]

| I :

| I :

: : I

: 33,1% | :

|

| I :

| I :

| I :

| I :

: : I

|

: I 7,4% I

0.0% ! I 2,7% :

0% | ' wn W

D 1 A B : C D |
L —————————————— 4 L ——————————————

89,9%
J

Comeércio 21,1% Comércio 37,8% Comércio

==t =t
Servico 73,7% 48 | Servico 43,2% 4% | Servico
= =

|4 |IB

Agroindustria 00,0% Agroindustria 8,8% Agroindustria
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) . - A - Ja utilizava e a interagao por esse canal aumentou.
Nossa canal de comunicagao é todo digital, contratamos uma B - Ja utilizava e a interacio por esse canal se manteve.

agéncia para cuidar das nossas redes. C - N3o utilizava e passou a utilizar.
D - Nao utilizava e nao passou a utilizar.

34,5% 35,1%

31,6% 31,6% 33,8%
23,0% 24,6%
E 21,1% ' ity
g 15,8%
I
n 7,4%
c
|
A B C D A B C D A
42,6%
v 36,8% 36,8% 38,5%
o 27,7% 27,7% 26,2%
) 18,4%
E 7,9%
—
A B C D A B C D A B
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O
- ME! MPE MGE

10,8%

30,8%

29,2%




Inadimpléncia

MEI

50,0%

7,9%

ﬁ Comércio 7,9%
4% | Servico 34,2%
leg | Agroindustria 00,0%

Impactos da Pandemia em 2020 e Perspectivas para 2021

OO0 w>

- Sim, aumentou muito a inadimpléncia
Sim, aumentou sensivelmente
Praticamente nao mudou

Diminuiu

MPE

58,1%

5,4%
]
D
ﬁ Comércio 13,5%
48 | Servico 21,6%
les | Agroindustria 1,4%

A inadimpléncia aumentou demais, para mim foi o
maior desafio de 2020.

Comércio

Servico

Agroindustria

PUCPR
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Inadimpléncia

50,0%

OO0 w>

- Sim, aumentou muito a inadim
Sim, aumentou sensivelmente
Praticamente nao mudou
Diminuiu

pléncia

No comego a inadimpléncia aumentou muito, mas
os clientes se organizaram e diminuiu.

97,9%
ﬁ Comeércio 15,8%
“8" | Servico 42,1%
leg | Agroindustria 00,0%

Comércio
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ﬁ Comércio 31,8%
“8 | Servico 23,6%
les | Agroindustria 8,1%

Servico

Agroindustria
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Politicas de Combate a Pandemia da Prefeitura Municipal de Maringa

MEI

48,6%

27,0%

13,5%

10,8%

Adequadas. Inadequadas, Inadequadas, Nao sei opinar
deveriam ser deveriam ser
mais restritivas mais brandas

4

Comércio 5,4%

=
4% | Servico 21,6%
ks

Agroindustria 00,0%
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MPE

40,4%

7,1%

41,8%

10,6%

Adequadas. Inadequadas, Inadequadas, Nado sei opinar
deveriam ser deveriam ser
mais restritivas mais brandas

4

ﬁ Comeércio 19,9%
4% | Servico 17,7%
Eﬂ Agroindustria 4,3%

MGE

41,3%

9,5%
L

Adequadas. Inadequadas, Inadequadas,

42,9%

deveriam ser deveriam ser
mais restritivas mais brandas

4

E Comeércio 19,0%
“3 | Servico 11,1%
leg | Agroindustria 12,7%

N3o sei opinar
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A - Na maioria das vezes respeitam as orientagdes.

- ~ g 7 = B - Eventualmente respeitam as orientagdes.
O rl e nta Qoes Sa n Ita rl a s C - Raramente respeitam as orientagoes.

MEI MPE MGE

83,1% 80,0%

84,2%

16,9%
7,9% 7,9% 12,8%
N e B = e
—— |
A B C A B c A B C
E Comércio 13,2% E Comércio 35,8% E Comércio 36,9%
%" | Servico 71,1% 4% | Servico 39,2% “#" | Servico 20,0%
leg | Agroindustria 00,0% les | Agroindustria 8,1% leg | Agroindustria 23,1%
PUCPR
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Perspectivas para 2021




Perspectivas de Desempenho

MEI MPE MGE

o,
39,7% 37,6% 38,1%

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

]

0, 0,

7’8 /0 8]’5 /0 6,40/0 :
|
‘AR
|

' I
|

|

L

32,4%

9,5%
5,4% 5,4% 3,2% 1 6%
0,0% ’
! Il | - pAa
Bastante Levemente lIndiferente Levemente Bastante Bastante Levemente [ndiferente Levemente Bastante Bastante Levemente lIndiferente Levemente Bastante
Otimista Otimista | Pessimista Pessimista Otimista Otimista | Pessimista Pessimista Otimista Otimista | Pessimista Pessimista
L e ] L e - ]
89,2% 77,3% 85,7%
ﬁ Comércio 18,9% ﬂ Comércio 29,1% ﬁ Comércio 33,3%
43 | Servico 70,3% 43" | Servico 41,1% 4% | Servico 20,6%
leq | Agroindustria 00,0% les | Agroindustria 7,1% leq | Agroindustria 31,7%
PUCPR
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Perspectivas de Desempenho

MEI MPE MGE

56,8%
47,6%

32,4%

7,80/0 8,5% o 9,5%
5,4% 5,4% 6,4%
HEH =
Il B ! pAS
Bastante Levemente Indiferentd Levemente Bastante Bastante Levemente Indiferentel Levemente Bastante Bastante Levemente Indiferentd Levemente Bastante
Otimista Otimista I Pessimista Pessimista Otimista Otimista I Pessimista Pessimista Otimista Otimista : Pessimista Pessimista
e —————— e —————— e m e —————

ﬁ Comércio 5,4% ﬂ Comércio 11,3% ﬁ Comércio 9,5%
4% | Servico 5,4% 4% | Servico 2,8% %% | Servico 1,6%
leq | Agroindustria 00,0% les | Agroindustria 0,7% leq | Agroindustria 00,0%

PUCPR
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MEI

13,5%
2,7%
Bastante Levemente | Indiferente Levemente
Otimista Otimista I

ﬁ Comércio 18,9%
4% | Servico 56,8%
leq | Agroindustria 00,0%

Impactos da Pandemia em 2020 e Perspectivas para 2021

8,1%

Bastante

Pessimista Pessimista

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
: 23,4%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

18,4%
7,1%
5,7% ’
Bastante Levemente #nd iferente Levemente Bastante
Otimista Pessimista Pessimista

Otimista I

ﬂ Comeércio 25,5%
43" | Servico 37,6%
les | Agroindustria 5,7%

Perspectivas da Economia

MGE

23,8%
12,7%
6,3%
-— ]
Bastante Levemente :’[ndiferente Levemente Bastante
Otimista Otimista I Pessimista Pessimista

ﬁ Comércio 30,2%
%% | Servico 19,9%
Eﬂ Agroindustria 28,6%
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Perspectivas da Economia

MEI MPE MGE

40,5% 45,4% 54,0%
35,1%  m—mmmmmm—————

- - -
| | | | | |
| | I | 1 |
| | | | | |
| | I | 1 |
: | : 1 | |

| 0, 1 | |

| 0, |

. ! | 18,4% I 23,8% ! !
: 13,5% : : I : I
| |

0,
| 8 1% | I I I 12,7% I
| ’ | | 7.19% | | |
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Contratacoes

MEI MPE MGE
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42,9% 42,9%

30,5%

Contratar mais Contratar até

18,4%

18,9%

14,3%

10,8%

Contratar mais Contratar até

Contratar mais Contratar até Nao contratar

de 20% do 20% do quadro de 20% do 20% do quadro de 20% do 20% do quadro
quadro atual de atwalde 0L _____ 1| quadro atual de atual de | quadro atual de atual de
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores

Nao contratar Nao contratar

Comércio 21,6% Comércio 27,7% Comércio 27,0%

Agroindustria 00,0% Agroindustria 5,7% Agroindustria 6,3%

= = =
“3 | Servico 48,6% 43 | Servico 17,7% 4% | Servico 9,5%
b bag b

PUCPR

Impactos da Pandemia em 2020 e Perspectivas para 2021 GRUPO MARISTA




Demissoes

MEI MPE MGE
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Cursos e Treinamentos

MEI MPE MGE
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Cursos e Treinamentos

MEI MPE MGE
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Infraestrutura
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Infraestrutura

MEI MPE MGE
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Marketing
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Marketing
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Confianca do Consumidor
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Confianca do Consumidor
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Resultado da Sua Empresa
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Julho - Pesquisa realizada pelo Sebrae

Comparac¢ao Julho / Dezembro

Dezembro - Pesquisa realizada pela PUCPR
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Comparac¢ao Julho / Dezembro

Necessidade de Crédito
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Comparacao Julho / Dezembro

Contratacoes/Demissoes
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Comentarios Finais | Impactos

* Em termos econdmicos, a pandemia nao fol tao ruim assim para algumas
empresas.

* Por outro lado, deixou marcas irreparaveis para outras.

» Boa parcela das empresas nao aproveitaram os beneficios e programas do
governo.

* As empresas menores tiveram mais danos que as maiores.

« O setor agroindustrial obteve melhores resultados do que o comércio, que
obteve melhores resultados do que o setor de servicos.

PUCP
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Comentarios Finais | Gestao

* Quem ja trabalhava com e-commerce e delivery, se beneficiou, quem nao
trabalhava, saiu atras. Ainda ha espaco para essas iniciativas.

* Quem ja se comunicava bem com os clientes pelas plataformas digitais, saiu na
frente, quem nao se comunicava, saiu atras. Ainda ha espaco para essas
INniciativas.

» Atendimento digital deixou de ser uma vantagem competitiva e se tornou fator
critico de sucesso.

* O home office nao vai revolucionar o mercado de trabalho, mas veio para ficar.

* Acesso ainformacao, planejamento prévio, capacidade de adaptacao e
resiliéncia foram caracteristicas que diferenciaram os desempenhos das
empresas. PUCP
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Comentarios Finais | Perspectivas

* As empresas estao otimistas tanto para economia em geral quanto para o
seus respectivos hegocios.

 Osclientes estao mais criteriosos e também mais confiantes.

« Ha perspectivas de investimentos em diversas areas Como Cursos,
treinamentos, marketing e infraestrutura.

* Ha mais perspectivas de contratacoes do que demissoes.

* A empresas maiores devem se recuperar primeiro do que as menores.

PUCP
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Equipe PUCPR Campus Maringa

Laboratério de Solugcoes Corporativas Curso de Administracao e MBA'’s
Prof. Alaércio Cardoso Prof? Claudia Bellanda Pegini

Prof? Audrey Ventura de Azevedo Prof? Gislaine Aparecida Suzuki

Prof. Bruno Grego dos Santos Prof? Karin Borges Senra

Prof. Claudio Rogério Teodoro de Oliveira Prof? Juliana Medeiros

Prof?® Daiane Pereira Fraile Prof?@ Sara Fernandes Picheth

Prof. Henrique Cavalheiro Ricci Prof. Vitor Koki da Costa Nogami

Prof. Rodrigo Roger Saldanha

Prof. Vitor Koki da Costa Nogami

Para mais informacgoes sobre a pesquisa contate o Prof. Vitor Koki da Costa Nogami:
vitor.nogami@pucpr.br | (44) 99901-8090
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