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Sobre a 
Pesquisa
Com o objetivo de gerar 

informações para a tomada de 

decisão empresarial e avaliar o 

desenvolvimento socioeconômico 

de Maringá, a 3ª Edição da Pesquisa 

Data Maringá ςTendências de 

Consumo analisa as preferências e 

hábitos de compra população 

maringaense em 12 setoresda 

economia local.
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Sobre a DataMarket

Empresa de inteligência de mercado, especialista em pesquisas quantitativas e qualitativas e orientada 

para a otimização das decisões empresariais, prezando sempre pelo rigor metodológico.
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Desenvolvimento de 

projetos customizados 

de pesquisa de mercado 

para diagnosticar 

problemas, implementar 

soluções e aproveitar 

oportunidades de 

mercado.

PESQUISA

Elaboração de 

planejamento estratégico 

de marketing, projeto de 

reposicionamento de 

marca, lançamento de 

produtos e ações de 

marketing orientadas ao 

mercado.

CONSULTORIA

Oferta de cursos de 

capacitação e 

treinamentos na área de 

marketing, estratégia, 

pesquisa de mercado, 

análise de dados, 

empreendedorismo, 

inovação e criatividade.

TREINAMENTO

TREINAMENTO

Sobre o  DEPEA

O DEPEA - Departamento de Pesquisa e 
Estatística da ACIM, presta serviços de 
pesquisa de mercado, opinião e satisfação 
de clientes. 

O DEPEA também realiza pesquisas gerais 
sobre o comércio de Maringá como as 
pesquisas de intenção de compra em datas 
comemorativas.



Mídia: tipo de mídia, frequência de TV, rádio, rede social, portais de notícias, streamingde 
vídeo e áudio, período da TV, rádio, rede social, portais de notícias, streamingde vídeo e 
áudio, preferências de canais, programas de TV, emissoras de rádio e rede social.
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Variáveisda Pesquisa

Educação: escolaridade, intenção de realizar cursos, tipo de cursos, modalidade dos cursos, 
valor de investimento em cursos.

Supermercado: indicação de melhorais para os supermercados, frequência de ida aos 
supermercados, satisfação quanto aos supermercados, supermercados mais frequentados, 
supermercados preferidos.

Orçamento Familiar: ocupação, autoavaliação da necessidade de orçamento, expectativas 
do orçamento para os próximos 2 anos, destinação atual do orçamento familiar, destinação 
desejada do orçamento familiar.

Shopping: indicação de melhorais para os shoppings, frequência de ida aos shoppings, 
satisfação quanto aos shoppings, shoppings mais frequentados, shopping preferidos.

Saúde: IMC (índice de massa corporal), realização de atividade física, cuidados com a saúde, 
doença crônica, serviços e plano de saúde, intenção quanto a serviços e planos de saúde.

Finanças Pessoais: poupança/investimento, motivo da não poupança/investimento, perfil do 
investidor, produtos/serviços de investimentos, meios e plataformas de investimentos, 
objetivos de investimentos, uso de bancos tradicionais, uso de bancos digitais.

Imóveis: residência atual, tipo de moradia, quantidade de moradores por residência, gastos 
mensais com aluguel e condomínio, perspectiva futura quanto a moradia para inquilinos, 
valor do imóvel de proprietários, perspectiva futura de imóveis de proprietários.

Transporte: meio de transporte utilizado, tipo da compra atual, tipo da compra futura, 
frequência de troca, critério de escolha, locas de compra, seguro atual, intenção quanto a 
seguros, uso de transporte público, uso de ciclovias, uso de transporte por aplicativo.

E-commerce: frequência de compra, gasto médio mensal, sensação de segurança, itens 
comprados nos últimos 12 meses, webroominge showrooming.

Mercado PET: possui pet, tipo do pet, origem do pet, intenção quanto ao pet, gasto médio 
mensal com o pet, influência do pet, onde compra o pet, melhoria para o mercado pet.

PolíticasPúblicas de Maringá: avaliação da gestão da prefeitura, educação, economia, 
saúde, transporte público, segurança, trânsito, esporte, meio ambiente, mercado de 
trabalho e melhorias para a cidade. 



Relatório Prata (Gratuito): Relatório para ampla divulgação dos resultados principais da 

pesquisa com gráficos simples e estatística descritiva de todos os setores, contendo algumas 

análises das variáveis dos anos anteriores (2021 e 2023).

Relatório Ouro (R$ 8.000,00):Relatório personalizado com escolha de 1 setor, contendo 

cruzamento das variáveis de perfil (sexo, faixa etária, renda e região) e análises das variáveis 

dos anos anteriores (2021 e 2023).

Relatório Diamante (R$ 16.000,00):Relatório personalizado com escolha de 1 setor, 

contendo cruzamento das variáveis de perfil (sexo, faixa etária, renda e região), setor de 

mídia, setor de orçamento familiar e análises das variáveis dos anos anteriores (2021 e 2023). 
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Tipos de Relatórios

Todos os setores com algumas análises históricas.

Escolha de 1 Setor.

Cruzamento com Perfil.

Análise Histórica (2021, 2023 e 2024).

Cruzamento com Orçamento Familiar.

Cruzamento com Mídia.

*O presente relatório é o Relatório Prata.



COLETA DE DADOS

ω мн ǎŜǘƻǊŜǎ

ω тр ǇŜǊƎǳƴǘŀǎ

ω морс ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ ǾłƭƛŘŀǎ

ω aŀƛƻ нлнп

AMOSTRA ESTRATIFICADA

ω {ŜȄƻ

ω CŀƛȄŀ 9ǘłǊƛŀ

ω wŜƎƛńƻ

ω wŜƴŘŀ

PARÂMETROS ESTATÍSTICOS

ω нΣсс҈ ƳŀǊƎŜƳ ŘŜ ŜǊǊƻ

ω фр҈ ƛƴǘŜǊǾŀƭƻ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ
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Perfil da Amostra

REGIÃO

SEXO

50%
Feminino

50%
Masculino

R1
18,1%

R2
23,9%

R3
24,9%

R4
17,1%

R5
15,9%

FAIXA ETÁRIA

18 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 59

60+

16,1%

22,0%

22,4%

25,2%

14,4%

RENDA

D/ECA B

31,6%

39,7%

9,4%

19,3%
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Mídia

Osdadosda pesquisamostramque asredessociaistêm
o maior acessodiário entre os entrevistados,superando
plataformas como streaming de áudio, canais de TV,
streaming de vídeo, portais de notícias e rádio. Esse
aumento no engajamento diário com as redes sociais
destacaa crescenteimportância dessasplataformas na
vidacotidianadosconsumidoresmaringaenses.

86%
utilizam redes sociais

todos os dias

Em comparação à pesquisa anterior, destaca-se o 
crescimento do streaming de áudio e do streaming de 

vídeo, enquanto a rádio e os canais de TV apresentaram 
queda na audiência.

EMISSORAS DE RÁDIO

A TV concentra mais telespectadores no período noturno, enquanto a 
rádio tem maior audiência pela manhã.  O streaming de vídeo registra 

picos de audiência à noite e o streaming de áudio costuma ser ouvido de 
maneira distribuída durante todo o dia.

REDES MAIS ACESSADAS

32%
22% 20%

17%
16% 9%

1

2

3

4

5

6
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OUTROS PROGRAMAS

EMISSORAS DE TV

44%

25% 23% 23%
15% 4%

1

2
3 4

5

6

OUTROS
CANAIS
PAGOS

OUTROS
CANAIS

ABERTOS

Apesar do grande 
reconhecimento das 
emissoras, 23% dos 

entrevistados afirmam 
que não assistem à TV.

A RPCé a emissora 
mais assistida e o 
Meio Dia Paraná é 
o programa local 
mais mencionado. 29%

23% 16% 15% 15%
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Educação

A forte presença de universidades, 
faculdades e centros de ensino em Maringá, 
somada ao interesse da população em 
buscar conhecimento mostram o potencial 
do capital intelectual da cidade.

59%
Deseja realizar curso ou 
treinamento no próximo ano
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38,55%
29,41% 32,04%

Curta
duração

Média
duração

Longa
duração



O ensino 
a distância é

a modalidade
preferida. Dentre os 

interessados em 
estudar, 54% 

preferem o estudo 
online.
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9,96%

6,27%

19,25%

14,23%

9,22%

Não considera pagar pelo curso

Até R$ 100

De R$ 101 a R$ 300

De R$ 301 a R$ 1000

Acima de R$ 1000

A pesquisa mostra uma diversidade nos 
orçamentos para cursos de qualificação, 
refletindo perfis que estão dispostos a pagar por 
mais de R$ 1.000,00 pela capacitação,até 
pessoas que não pretendem desembolsar nada.

16,90%

10,64%

32,67%

24,16%

15,64%

Não considera pagar pelo curso

Até R$ 100

De R$ 101 a R$ 300

De R$ 301 a R$ 1000

Acima de R$ 1000
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Supermercados

Com uma frequência de visitas elevada e um aumento na satisfação geral, os
consumidoresainda apontam pontos de melhoria, como preços,variedadede produtos,
qualidadee atendimento.

68%dos consumidores
frequentam supermercados

regularmente.

A satisfação geral com os 
supermercados da cidade 

aumentou de 86%para 91% nos 
últimos 2 anos.

Entre os pontos a melhorar, 
os entrevistados destacam 

preços, variedade de produtos, 
qualidade e atendimento.

PREFERIDOS PELOS MARINGAENSES MAIS FREQUENTADOS PELOS MARINGAENSES

1 24,8%

2 22,8%

3 17,0%

4 9,1%

5 9,1%

1 30,5%

2 24,1%

3 19,4%

4 7,7%

5 7,0%
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Orçamento
Familiar
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Orçamento Familiar

OCUPAÇÃO PROFISSIONAL

28,8%dos entrevistados são 
empregados sob o regime CLT, 
enquanto apenas 3% se 
autodenomina desempregado.

Proprietários de empresa representam 
18,3%, enquanto autônomoschegam a 
16,2%. Esses números mostram o 
perfil empreendedor da cidade.

Estudantes tiveram um 
aumento significativo
passando de 6,3% em 2023 para 11,4% em 
2024, o que pode indicar uma transição de 
carreiras ou busca por capacitação.

Dentre os entrevistados, 20,7% 
acreditam que sua renda  aumentará 
bastante nos próximos anos e 50,5% 
acreditam que aumentará um pouco. Esses dados refletem um cenário de 

otimismo econômico para a cidade 
nos próximos anos.
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Supermercado

Moradia

Saúde

Veículos

Educação

Lazer em casa

Viagens

Bares e Restaurantes

Esportes

Moda

Beleza

Hobbies em geral

Viagens

Lazer em casa

Educação

Moda

Esportes

Beleza 

Hobbies em geral

Moradia

Veículos

Bares e Restaurantes

Saúde

Supermercado12º

11º

10º

9º

8º

7º

6º

5º

1º

4º

3º

2º

12º

11º

10º

9º

8º

7º

6º

5º

1º

4º

3º

2º

DESTINAÇÃO DO ORÇAMENTO ATUAL DESTINAÇÃO DO ORÇAMENTO DESEJADO

Viagens, lazer e educação
são os destinos do orçamento 
familiar mais desejados pelos 
maringaenses.

Moradia, saúde e supermercado 
são os gastos mais significativos no orçamento 
dos maringaenses e é onde gostariam de 
gastar menos.



Shoppings
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Shoppings

TOP 5 EM MARINGÁ

PONTOS A MELHORAR

Os entrevistados afirmaram visitar 
mais os shoppings da cidade em 

relação ao ano anterior.

A satisfação dos clientes
também cresceu.

Preços dos produtos, 
valores de estacionamento, 

e variedade de lojas e produtos.

A pesquisa perguntou aos 
entrevistados qual o shopping

preferido e qual eles 
mais frequentam. 

Apesar das diferenças percentuais entre as 
respostas para cada pergunta, as colocações 

dos shoppings se mantiveram as mesmas, 
refletindo uma consistência nas preferências 

e nos hábitos de visita dos consumidores.

1Catuaí 

2Avenida Center

3Maringá Park

4Cidade 

Mandacaru Boulevard

O Shopping Catuaí é o preferido 
pelos consumidores (49%), também 

sendo citado como o mais 
frequentado da cidade (36%).
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